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JAVITE SE NA
066 299 999 ..
( 066 240 000 =

Video snimak: 01, 07. i 15. jul 2026. godine
051 466 600 —-

: “NEUMSKA SKOLA
ZASTITE LICNIH PODATAKA 2026”

TRODNEVNA INTENZIVNA OBUKA ZA SLUZBENIKE ZA
ZASTITU LIENIH PODATAKA (DPO), RUKOVODIOCE

| ODGOVORNA LICA



"NEUMSKA SKOLA ZASTITE LICNIH PODATAKA 2026"

Trodnevna intenzivna obuka sa praktiécQnom radionicom za sluzbenike
za zastitu licnih podataka (DPO), rukovodioce i odgovorna lica

01, 07.1i 15.07.2026. god. - video snimak

- Snimak se moze pratiti narednih 10 dana od termina za koji ste se prijavili

ZAKON VISE NE PlgAéTA NEZNANJE: ZASTITA LICNIH PODATAKA POSTAJE
JEDNO OD NAJVAZNIJIH PITANJA ODGOVORNOSTI RUKOVODILACA,
INSTITUCIJA | PRIVREDNIH DRUSTAVA.

Bosna i Hercegovina je usvojila novi Zakon o zastiti licnih podataka, koji je stupio na
snagu 4. oktobra 2025. godine. Novi zakon donosi znacajne izmjene i dopune u
obavezama kontrolora i obradiva€a podataka, s ciliem unapredenja zastite prava nosilaca
podataka i izbjegavanja visokih kazni za nepostivanje propisa. Zastita podataka je
postala licna odgovornost svakog rukovodioca i zaposlenog.

OVO NIJE JOS JEDAN ZAKON, VEC OBAVEZA S KOJOM SE NE SMIJE SALITI!

Gotovo svaki javni ili privatni subjekt, bez obzira na veli€inu, svakodnevno prikuplja i
obraduje podatke - od zaposlenih i klijenata do partnera. Novi Zakon o za$titi podataka
uvodi znacCajne izmjene i dopune, s ciliem unapredenja zastite prava nosilaca podataka.
Inspekcije ¢e strogo kontrolisati primjenu propisa, a visoke novéane kazne su
realna opasnost.

Ovo nije samo formalnost, ve¢ neophodnost. Ignorisanje ovih propisa moze imati
katastrofalne posljedice za vase poslovanje i reputaciju. Ne ¢ekajte da inspekcija
pokuca na vasa vrata. Osigurajte se na vrijeme i obezbijedite sebi i svojoj organizaciji
potpunu uskladenost.

Skoro svi obraduju licne podatke. Greska danas = kazna sutra.

Svi koji vode evidencije radnika, Salju racune, imaju video-nadzor, koriste sluzbene
telefone i raCunare, prikupljaju prijave kupaca ili gradana - obraduju li€éne podatke. To se
odnosi na javna preduzeca i ustanove (opstine, Skole i fakulteti, vrti¢i, domovi zdravlja i
bolnice, policijske uprave, fondovi i agencije, komunalna preduzeca) i na privatni sektor
(banke i osiguranje, telekomi, trgovina i e-trgovina, proizvodnja i logistika, hoteli i turisticke
agencije, fitnes i zdravlje, advokati i notari, raunovodstvene kuce, IT i marketing, call
centri...).

Ako u procedurama postoji propust, inspekcija ga lako utvrduje: nejasna ili
nepotpuna obavjestenja, presSiroko postavljen video-nadzor, Cuvanje podataka bez
utvrdenih rokova, obrasci bez stvarnog sadrzaja, neuredeni ugovori sa obradivacima i
nepromisljeno slanje podataka. Posljedice su visoke nov€éane kazne, nalozi za zabranu
obrade i brisanje podataka, uz realnu reputacijsku stetu i gubitak povjerenja klijenata i
gradana.

Zato je ova obuka osmi$ljena da za tri dana postavite jasna pravila, pripremite dokaze
uskladenosti i znate kako da odmah zatvorite rupe u praksi.
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Kazne po novom Zakonu o zastiti licnih podataka u BiH kre¢u se od 10.000 KM do
40 miliona KM, odnosno do 4% godiSnjeg prometa, zbog €ega je hitno uskladivanje
poslovanja neophodno!

NAPOMENA O ODGOVORNOSTI SLUZBENIKA:

Organizacija ne moze ocekivati da sluzbenik za zastitu licnih podataka preuzme
odgovornost za postupke koji zahtijevaju struéno znanje ako mu prethodno nije
omogucena sistemska i sveobuhvatna obuka. Bez jasnog razumijevanja zakonskih
obaveza, tehni¢kih mjera i prakti¢nih procedura, njegova uloga ostaje formalna, a
ne funkcionalna, Sto direktno ugrozava zakonitost rada cijele organizacije.

Ne ¢ekajte da nadzor pokuca na vrata. Osigurajte potpunu uskladenost na vrijeme:
prijavite se odmabh i rezerviSite mjesto.

> UCESNICI MOGU OSVOJITI VRIJEDNE NAGRADE PRIJATELJA
SKUPA!

> ZA SVE UCESNIKE OBUKE OBEZBIJEPEN JE ZAJEDNICKI RUCAK
SVE TRI DANA OBUKE!

> BUDZETSKI KORISNICI MOGU PRISUSTVOVATI OBUCI UZ ODGODU
PLACANJA, ALI UZ OBAVEZNU PRIJAVU.

KOME JE OBUKA NAMIJENJENA
JAVNOM SEKTORU

e Ministarstvima, upravama i agencijama na drzavnom, entitetskom, kantonalnom i
lokalnom nivou (npr. registri, izdavanje rjeSenja, vodenje sluzbenih evidencija).

e Opstinama i gradskim upravama (mati¢ne knjige, komunalne usluge, izdavanje
uvjerenja i dozvola).

e Pravosudnim institucijama (sudovi, tuzilastva, pravobranilastva: spisi, rocista, dostave,
arhive).

e Organima unutrasnjih poslova i bezbjednosnim sluzbama (prekrsaji, kriviéni predmeti,
video-nadzor, evidencije posjeta).

e Poreskim, inspekcijskim i drugim nadzornim organima (kontrole, zapisnici, sluzbene
evidencije, razmjena podataka).

e Regulatornim i nezavisnim tijelima (dozvole, nadzor, obrada prijava i predstavki).

o Javnim preduzeéima (komunalne usluge, energija, saobracaj, vode i kanalizacija, groblja
i pijace: korisniCke baze, naplata, reklamacije).

e Zdravstvenim ustanovama (domovi zdravlja, bolnice, klini¢ki centri, zavodi: kartoni,
uputnice, liste Cekanja, laboratorijski nalazi).

e Obrazovnim ustanovama (vrti¢i, osnovne i srednje Skole, fakulteti i univerziteti: upisi,
dnevnici, ispiti, stipendije, smjeStaj u domovima).

o Socijalnoj i djecijoj zastiti (centri za socijalni rad, hraniteljstvo, naknade, evidencije
korisnika).

e Sluzbama zaposljavanja (evidencije nezaposlenih, programi podrske, isplate).

e Javnim kulturnim i sportskim ustanovama (biblioteke, muzeji, sportski centri: ¢lanarine,
karte, video-nadzor).

e Javnim nabavkama i komisijama (ponudaci, zapisnici, objave).

e Arhivimai dokumentacionim centrima (preuzimanje, Cuvanje i izdavanje grade).
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PRIVATNOM SEKTORU

e Bankama, mikrokreditnim i drugim finansijskim organizacijama (racuni, krediti,
procjene rizika, naplata potraZivanja).

o Osiguravajuéim drustvima i posrednicima (polise, odStetni zahtjevi, vjeStacenja).

e Telekomunikacionim, internet i IT kompanijama (ugovori, korisnicki nalozi, zapisi o
pristupu, podrdka korisnicima).

e Zdravstvenim i para-zdravstvenim subjektima (privatne klinike, apoteke, laboratorije,
poliklinike, stomatoloSke ordinacije).

e Trgovini i uslugama (maloprodaja/veleprodaja, lanci marketa, servisi: programi lojalnosti,
kartice, reklamacije, video-nadzor).

e E-trgovini i onlajn platformama (naruéivanje, dostava, pla¢anje, korisnicki profili,
kolaciéi).

e Ugostiteljstvu i turizmu (hoteli, hosteli, apartmani, turisticke agencije: prijava gostiju,
rezervacije, naplata).

e Transportu i logistici (poSiljke, praéenje isporuke, evidencije vozaca i voznji, GPS

sistemi).

e Proizvodnim preduzec¢ima (HR evidencije, kontrola pristupa, zastita na radu, video-
nadzor).

o Marketingu i istrazivanjima trzista (kampanje, bilteni, baze klijenata, profilisanje u okviru
propisa).

o Advokatskim i notarima, izvrSiteljima i medijatorima (predmeti stranaka, punomodi,
roCista, povjerljiva dokumenta).

o Khnjigovodstvenim i konsultantskim servisima (obracun plata, ugovori, poreske prijave).

e Agencijama za zaposljavanje i ljudske resurse (konkursi, testiranja, biografije,
posredovanje).

o Edukativnim i trening centrima (prijave polaznika, certifikati, snimanja predavanja).

e Sportsko-rekreativnim i fitnes centrima (€lanarine, zdravstveni upitnici, evidencija
ulazaka).

e Privatnim Skolama, vrti¢ima i centrima za strane jezike (upisi, Skolarine, roditeljska
komunikacija).

e Kompanijama koje koriste video-nadzor i kontrolu pristupa (prodajni objekti, skladista,
parkiraliSta, poslovne zgrade).

o Subjektima koji prikupljaju podatke kroz ugovore, prijave, aplikacije, ¢lanstva i
nagradne igre (forme, mobilne aplikacije, kartice pogodnosti).

o Medijima i izdavastvu (pretplate, komentari Citalaca, konkursi, snimanja dogadaja).

e Nevladinim i udruzenjima gradana (¢lanarine, donatori, volonteri, prijave na projekte).

OPERATIVNI RIZICI
Neadekvatno upravljanje li€nim podacima mozZe dovesti do:

o Prekida kljucnih poslovnih procesa

e Gubitka povjerenja klijenata i partnera

o Stete na reputaciji organizacije

o Tuzbi za naknadu Stete od strane gradana
STA DOBIJATE?

o Konkretne alate: UCesnici ¢e dobiti jasne smjernice, prakti¢ne primjere iz prakse i modele
dokumentacije koje mogu odmah primijeniti u radu svoje institucije ili kompanije.

e Materijale za obuku (prezentacije, tekst zakona i drugi relevantni materijal).

o Zajednicki ru¢ak sva tri dana obuke i kafe pauze su ukljuéeni u kotizaciju.

e Certifikat o uspjeSno zavrsenoj trodnevnoj obuci.
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POSEBAN FOKUS: TRECI DAN — PRAKTICNA RADIONICA NA

KONKRETNIM DOKUMENTIMA, EVIDENCIJAMA |
PROCEDURAMA!

TEME KOJE CE BITI OBRADENE
1. DAN

Temeljni principi, zakonski okvir, prava pojedinaca i mjere zastite

09:30 - 11:00 NOVI ZAKONSKI OKVIR | OSNOVNI PRINCIPI OBRADE LICNIH
PODATAKA

Uskladivanje sa EU regulativom i evropskim standardima zastite podataka

Predmet, cilj i zna€aj novog zakona o zastiti licnih podataka

Osnovni pojmovi: li€ni podaci, obrada, kontrolor, obradivac, ispitanik

Principi obrade licnih podataka: zakonitost, transparentnost, svrha obrade, minimizacija,
tacnost i ograni¢enje Cuvanja

e Obaveze kontrolora i obradiva¢a u postupku prikupljanja, obrade, ¢uvanja i zastite li¢nih
podataka

11:00-11:30 Pauza za kafu

11:30-12:50 PRAVA POJEDINACA, MEHANIZMI ZASTITE PRAVA |
ODGOVORNOST

e Prava nosilaca podataka: pravo na pristup, ispravku, brisanje, ogranic¢enje obrade i
prenosivost

Pravo na informisanje i pravo na prigovor

Nacin ostvarivanja prava ispitanika u praksi

Postupanje kontrolora po zahtjevima fizi¢kih lica

Mehanizmi zastite prava i podnosenje prigovora

Odgovornost za nepostovanje zakonskih obaveza

Kazne, rizici i posljedice neuskladenosti, sa osvrtom na primjere iz prakse

12:50 - 13:50 ZAJEDNICKI RUCAK
13:50 — 14:45 TEHNICKE | ORGANIZACIONE MJERE ZASTITE

Razlika izmedu anonimizacije i pseudonimizacije

PraktiCna primjena anonimizacije i pseudonimizacije u zastiti podataka
Privatnost po dizajnu i privatnost po defaultu

Uvodenje zastite privatnosti u poslovne procese, proizvode i usluge
Osnovne tehnicke, organizacione i bezbjednosne mjere zastite

14:45 -15:00 Pauza

15:00 - 15:30 DPIA, UGOVOR O OBRADI PODATAKA | DOKUMENTOVANJE
USKLADENOSTI

e Procjena uticaja na zastitu podataka — DPIA



Tell/fax +387 51 466 600 Mob. 066 240 000
EVROPA Fax +387 51 466 601

) Ko M U N I KAC IJ E Cerska 6, 78000 Banja Luka, BiH

Web:www.evropakomunikacije.com
AGENCLUA E-mail:kontakt@evropakomunikacije.com

Kada je potrebno raditi procjenu uticaja i kako se procjena sprovodi u praksi
Ugovor o obradi podataka sa obradivacima

Sigurnosne obaveze kontrolora i obradivaca

Evidencije, politike i interni akti kao dokaz uskladenosti

2. DAN

Prakti€na primjena, posebni sluéajevi, DPO, prenos podataka i inspekcijski nadzor
09:30-11:00 OBRADA LICNIH PODATAKA U POSLOVANJU | HR PROCESIMA

e Zaposleni kao subjekti podataka

o Obrada podataka kandidata za posao, zaposlenih i bivsih zaposlenih

o Pravila obrade licnih podataka tokom zaposljavanja, trajanja radnog odnosa i nakon
prestanka radnog odnosa

¢ Podaci koji se smiju prikupljati i podaci koji se ne smiju obradivati bez odgovarajuéeg
pravnog osnova

o Vodenje evidencija o obradi licnih podataka

o Nadzorna ovlastenja poslodavca i granice kontrole zaposlenih

e Koris¢enje IT sistema, sluzbenih e-mailova, racunara i drugih sredstava rada

11:00 -11:30 Pauza za kafu

11:30 - 12:50 POSEBNI SLUCAJEVI OBRADE: VIDEO-NADZOR, OSJETLJIVI PODACI
I MARKETING

Pravila za uvodenije i koriS¢enje video-nadzora

Ciljevi video-nadzora, obuhvaéeni prostori i obavjeStavanije lica
Pristup snimcima, rokovi Cuvanja i odgovornost za koris¢enje snimaka
Obrada osjetljivih kategorija li€nih podataka

Biometrijski podaci i posebni rizici obrade

Obrada podataka u marketinske i promotivne svrhe

Saglasnost kao pravni oshov — kada je potrebna i kako mora izgledati
Direktni marketing, e-mail obavjestenja i baze kontakata

12:50 - 13:50 ZAJEDNICKI RUCAK
13:50 — 14:45 ULOGA DPO-A | PRENOS LICNIH PODATAKA

Zakonski osnov za imenovanje sluzbenika za zastitu podataka

Uloga DPO-a u organizaciji

Saradnja DPO-a sa pravnom sluzbom, IT sektorom, HR sluZzbom i rukovodstvom
Klju€ni zadaci sluzbenika za zastitu podataka

Izrada internih akata, politika i procedura

Opsta pravila i uslovi za prenos li¢nih podataka u druge drzave

Prekogranicni prenos podataka unutar velikih organizacija i povezanih drustava
Standardne ugovorne klauzule i druge adekvatne zastitne mjere

14:45 - 15:00 Pauza

15:00 - 15:30 OSNOVNE OBAVEZE KOD NADZORA, POVREDE PODATAKA |
DOKAZIVANJA USKLADENOSTI
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o Sta znadi dokazivanje uskladenosti u praksi

e Koju dokumentaciju organizacija mora imati pripremljenu
e Osnovne obaveze u slu€aju povrede li¢nih podataka

e Kada se povreda prijavljuje nadleznom organu

e Uvod u prakticnu radionicu treCeg dana

e ZavrSna pitanja i diskusija

3. DAN

09:30-10:00 ODNOS PRISTUPA INFORMACIJAMA, LEGITIMNOG INTERESA |
SIGURNOSTI PODATAKA

U ovom bloku obraduju se naj¢esce dileme koje se pojavljuju u praksi kod primjene propisa o
zastiti liénih podataka.

e Odnos Zakona o slobodi pristupa informacijama i Zakona o zastiti licnih podataka
Kada se informacija moze dati, a kada se pristup mora ograniciti radi zastite licnih
podataka.

o Test balansa kod legitimnog interesa
Kada se koristi legitimni interes, kako se provodi test balansa i kako se dokumentuje
odluka.

¢ Plan sigurnosti licnih podataka
Sta plan sigurnosti treba da sadrzi i kako se povezuje sa mjerama zastite, procjenom rizika
i postupanjem kod incidenta.

e Prakti€éni primjeri
Kratka analiza situacije iz prakse kroz pristup informacijama, legitimni interes i sigurnosne
mjere.

10:00-11:00 PRAKTICNA RADIONICA: IZRADA OBAVEZNE DOKUMENTACIJE |
EVIDENCIJA

Ovaj dio radionice nije teorijsko objaSnjavanje, ve¢ konkretan rad na dokumentima koje
organizacije moraju imati u praksi.

Ucesnici rade na modelima dokumenata i kroz vodeni proces popunjavaju klju¢ne dijelove
dokumentacije.

U okviru radionice obraduju se:

Struktura evidencije aktivnosti obrade

Kako pravilno formirati evidenciju aktivnosti obrade

Koje podatke evidencija mora sadrzavati

Kako evidenciju prilagoditi javnoj instituciji ili privatnoj firmi
Dokumentacija u vezi sa video-nadzorom

Evidencija obrade podataka

Izvjestaj o procjeni uticaja na zastitu podataka

11:00 -11:30 Pauza za kafu

11:30 —12:45 NASTAVAK RADIONICE: PRAVILNICI, ROKOVI CUVANJA, POLITIKA
PRIVATNOSTI | SAGLASNOSTI

U okviru ovog dijela radionice prakti¢no se obraduju i pripremaiju:
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Pravilnik o zastiti liénih podataka

Sta pravilnik mora sadrzavati da bi bio zakonit

Kako definisati odgovornosti zaposlenih

Kako izbjeéi genericke, ,kopirane” akte koji ne vrijede u praksi
Rokovi €uvanja podataka

Kako pravilno odrediti rokove ¢uvanja podataka

Kako uskladiti zakon, podzakonske akte i internu praksu
Zasto je ,Cuvamo trajno“ jedna od naj¢edcih greSaka
Politika privatnosti

Kako je napisati jasno i zakonito

Sta mora biti objavljeno na web stranici

Kako izbjeéi formalne, ali pravno neispravne formulacije
Saglasnosti za obradu podataka

Kada su saglasnosti obavezne, a kada nisu potrebne
Kako ih pravilno formulisati da budu vazece

12:45-13:00 PODJELA NAGRADA
13:00 - 13:50  ZAJEDNICKI RUCAK

13:50 — 14:45 PRAKTICNA RADIONICA: SIMULACIJA INSPEKCIJE | POSTUPANJE
KOD POVREDE PODATAKA

Interaktivna vjezba kroz realne situacije koje se deSavaju u praksi.
Scenario 1: Inspekcijski nadzor

Sta inspektor prvo traZi

Ko komunicira sa inspekcijom

Koja dokumenta morate imati spremna

Kako izgleda zapisnik i kada se podnosi prigovor
Analiza naj¢escih greSaka koje dovode do kazni

Scenario 2: Povreda podataka — Data Breach

Kada se radi o incidentu

Da li se povreda mora prijaviti Agenciji i u kom roku
Kada se obavjestavaju ispitanici

Ko donosi odluke i potpisuje prijavu

Prvih 60 minuta nakon incidenta

Interna obavjestenja

Procjena rizika

Dokumentovanje dogadaja
Komunikacija sa nadleznim organom

Kaznene odredbe u praksi

e Ko snosi odgovornost
o Kako se izriu kazne
o Kako izbjedi licnu i institucionalnu odgovornost
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Rezultat:
Ucesnici znaju kako reagovati pod pritiskom i imaju jasan plan postupanja u slu€aju inspekcije ili
incidenta.
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KOTIZACIJA ZA UCESCE

Cijena video snimka je 320,00 KM plus PDV.

Pozivamo Vas da svoje ucesce prijavite $to prije, uz napomenu da budzetski korisnici mogu
prisustvovati obuci uz odgodu plaéanja, ali uz obaveznu prijavu!

Prijavu slati na e-mail: kontakt@prijave.org ili fax: 051/466-601

CERTIFIKATI

Svi ucesnici dobijaju certifikat o pohadanju Neumske Skole zastite licnih podataka.

DODATNE INFORMACIJE

Dodatne informacije zainteresirani mogu dobiti na telefone 066/299-999, 066/240-000 i
051/466-602.

PRIJATELJI:
TURISTICKA AGENCIJA
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PRIJAVA ZA UCESCE NA OBUCI Sifra:1138

"NEUMSKA SKOLA ZASTITE LICNIH PODATAKA 2026"

Molimo Vas da oznacite nacin na koji zelite da pratite obuku:

[ Video snimak, 01.07.2026. godine
[ Video snimak, 07.07.2026. godine
1 Video snimak, 15.07.2026. godine

- Snimak se moze pratiti narednih 10 dana od termina za koji ste se prijavili

Podaci o organizaciji

Naziv pravnog / fizickog lica: Adresa:
E-mail: Grad:
Telefon: Fax:

JIB: PDV broj:

Podaci o polaznicima

Ime i prezime

E-mail

Mobilni

Kontakt osoba

‘

Ime i prezime: Telefon:
E-mail:
Datum: Potpis:

Molimo Vas da prijavu posaljite na e-mail: kontakt@prijave.org ili na fax: 051/466-601
Kada dobijemo prijavu na osnovu nje Saljemo Vam predracun.
Dodatne informacije zainteresovani mogu dobiti na telefone 066/299-999, odnosno

066/240-000 i 051/466-602.



mailto:kontakt@prijave.org

